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Pripadova studie 1 - Behavioralni pohovor

Zpracovatel: Michaela Drncova a Marcela Kla¢anska, Grafton Recruitment s.r.o.
Doporucena velikost skupiny: Libovolna
Uchazec disponujici schopnostmi vhodnymi pro danou pracovni pozici

Predpoklady k vyfeSeni: L .
a domdci pfiprava

Cil pripadové studie:

* Tazatel zjisti znalosti, dovednosti a praktické zkuSenosti kandidata

Popis pF¥ipadové studie / stavaijici situace:

Pojem behavioralni (=kompetencni) vychazi ze slova behavior - chovani. Pfi tomto pohovoru
ocekavejte otazky, které souvisi s pracovni naplni a kompetencemi u dané pracovni pozice. U behaviordlniho
pohovoru se ponejvice setkate s otevienymi otazkami. Tyto otdzky jsou tvoreny tak, aby tazatel zjistil informace
k ,hledané kompetenci". Slovo kompetence mizeme chapat jako schopnost Uspésné vykondvat pracovni
pozici.

Rozdéleni schopnosti: Tvrdé kompetence / hard skills jsou odborné védomosti a dovednosti, jako je
napriklad znalost prace s nékterym ze sofistikovanych program(, konkrétni normy ¢i predpisu aj. Mékké
kompetence / soft skills jsou kompetence ,ziskané Zivotem" coz je ochota riskovat, sebereflexe, tymovost aj.

Konstrukce otazek u tohoto typu pohovoru je tvorena metodikou S-T-A-R.

S - Situation - konkrétni situace
T - Tasks - konkrétni ukol

A - Actions - konkrétni ¢innost

* ¢ o o

R - Results - konkrétni pracovni vysledky

Aby mél tazatel moznost vyhodnotit, zda uchaze¢ disponuje danou schopnosti, mél by mit ke kazdé
sledované kompetenci 2-3 kompletni STAR.

Ukolem tohoto modelu pohovorl je ziskat konkrétni informace o chovédni uchazede pfi urcitych
situacich a zjistit, zda spliuje schopnosti potfebné na dané pracovni misto. O tom, jaké kompetence jsou
vyZadovany u daného pracovniho mista, se miZete dozvédét bud z inzerdtu (jde o klasické fraze typu -
,hleddme flexibilni.." nebo ,nebojite se odpovédnosti za své vysledky") nebo také na strankdch Narodni

soustavy pozic (www.nsp.cz), kde jsou uvedeny mékké kompetence pro vétsinu béznych pracovnich pozic.
Otazky k feseni:

1) Odpovédnost - Reknéte nam o piipadu, kdy jste vedl/a projekt a musel/a koordinovat vice aktivit (lidi,
procesd, informaci), abyste mohl/a dokondéit né&jaky projekt. Nastaly néjaké problémy? Podafilo se
Vam odevzdat projekt véas? Uvedte pfiklad, jak jste postupoval/a v pfipadé, Ze jste mél/a odevzdat
Ukol/projekt a jiz pti jeho feSeni jste zjistil/a, Ze se neda stihnout planovany deadline. Jak jste
reagoval/a, kdy?Z jste zjistil, Ze termin odevzdani nestihate?
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Svédomitost - Jaké hodnoty by mél clovék davat najevo? Uvedte pfiklad, kdy jste néco podobného
udélal/a. Zménil/a byste dnes své chovani?
Metodicnost - Popiste situaci, kdy byl Vas postup povaZzovan za pfiliS metodicky? Jak jste na to
zareagoval/a? Zmeénil/a jste svij postoj? Jak jste na kritiku reagoval/a? Jak zajistite, aby vSichni
ve skupiné pracovali podle Vaseho postupu/harmonogramu?
Tymovy duch - Jakad je obvykle Vase role v tymu? Popiste, jak se Vase role projevuje v néjakém
konkrétnim pripadé. Citite se v této roli dobfe nebo byste ménil? Popiste situaci, kdy spolu ¢lenové
Vaseho tymu nevychazeli. Jak jste ji zvladli? Bylo pro vds feseni konfliktu obtizné? Podafilo se situaci
vyresit ke spokojenosti vSech zucastnénych stran?
Flexibilita - Popiste situaci, v jaké jste uprostied projektu zménili svij pfistup. Co Vas pfimélo svij
pfistup zménit? Co jste udélali pro hladsi pfijeti této zmény? Popiste situaci, kdy jste byli pozadani
o provedeni ukolu, ktery jste nikdy predtim nedélali. Jak jste se v této situaci citili?
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Pripadova studie 2 - Financovani zpravodajskych médii

Zpracovatel: Katefina Jelinkova, MAFRA, a.s.
Doporucena velikost skupiny: Libovolna

Predpoklady k vyreseni: -

Cile pFipadové studie:

¢+ Rozvijejte své koncepcni a analytické mysleni, premyslejte, jak je v dobé plného rozvinuti
a dostupnosti on-linovych platforem mozné financovat zpravodajska média

Popis pF¥ipadové studie / stavaijici situace:

Tisténa zpravodajskd média, predevsim deniky, financuji svlj provoz ze dvou zakladnich zdrojd,
z pfijm0 z prodeje vytiskd ¢tenarim (at jiz formou predplatného nebo prodejem na stanku) a z pfijmu z inzerce.

DuleZitéjsim zdrojem je pfijem zprodeje wvytiskG C¢tendfim, ktery zarucCuje vydavateli nezavislost
na inzerentech, ktefi se mohou skrze objedndvky inzertniho prostoru snaZit ovliviiovat obsah novin.

Pocet prodanych vytiskd novin vsak trvale nékolik let po sobé klesa (viz graf ¢. 1). Jesté v roce 2004
se prodalo denné v priméru 1.600.648 vytiskll novin. O deset let pozdéji, v roce 2014 to bylo jiZ jen 855.963
vytisk(l novin denné, coZ predstavuje pokles o témér 47 %. Vydavatelé tak prichazeji o zdsadni zdroj pfijm0
pro financovani vydavani novin, pficemz pozadavky ¢tenafl na rozsah a kvalitu zpravodajstvi stale stoupaiji.

Graf €. 1: Priomé&rny denni prodej deniki v €R v letech 2004 aZ 2014
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Zdroj: ABC CR, www.abccr.cz

Jednou z pFicin Gbytku zajmu &tendit o placené noviny jsou internetové zpravodajské servery. Ctenafi
se nezajimaji o zpravodajstvi méné, jen jsou méné ochotni na zprdvy a jejich zpracovani cekat do druhého dne
a predevsim za né platit.

Navstévnost internetu sice setrvale roste (viz graf ¢. 2), uZivatelé jsou ale zvykli, Ze za informace
se na internetu neplati, maji byt volné a zdarma dostupné.


http://www.abccr.cz/
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Graf €. 2: Vyvoj navitévnosti €eského internetu v letech 2014 a 2013, redlni uZivatelé
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Zdroj: NetMonitor, www.netmonitor.cz

PfestoZe v pfipadé zpravodajskych serverl odpadaji v porovnani s novinami naklady na papir a tisk,
vyroba samostatného obsahu (novinari, fotografové, editori, jazykovi korektofi atd.) je stejné ndkladnd jako
v pfipadé tisténych novin, respektive miZe byt i narocnéjsi, pokud se standardem stava clanek doplnény
o video, obsah, rozsahlé fotogalerie, interaktivni grafy apod. Prfedpokladem je, Ze obsah na internetu je
zaplacen z reklamy, kterd ho doprovazi, mnohdy az agresivné. Tento predpoklad ma minimalné dvé uskali.
Jednak stejné jako v pripadé tisténych médii i zde plati, Ze pokud bude obsah financovan pouze z jednoho
zdroje, vtomto pripadé od inzerentl, mohou tito vyvijet na obsah tlak, prosazovat svlij pohled na véc. Jesté
vétsi problém znazorriuje nize uvedeny graf €. 3, ktery ukazuje, jaké objemy inzertnich vydajd jsou vynakladany
do jednotlivych mediatypu.

Graf &. 3: Podil jednotlivych mediatypdi v roce 2013
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Zdroj: 5PIR, ppm factum, Admosphere, dnor 2014, www.spir.cz

ProtoZe vydaje do on-line médii skokové rostou (graf ¢. 4, graf ¢. 5), v celkovych objemech trend
presunu vydaji do on-line inzerce neni stejné ,rychly” jako Ubytek ¢tenara tisténych médii, pro on-line média
stéle zlstava mensi dil kolace inzertnich vydaju.
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Graf €. 4: Vyvoj celkovych vydaji do internetové
inzerce v roce 2008 aZ 2014 v mld. K&
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Zdroj: SPIR, ppm factum, www.spir.cz

Graf €. 5:

Vyvoj podild jednotlivych mediatypi (absolutné)

Faonremerovou 2droj: SPIR, ppm factum, Admosphere, Kantar Media, dnor 2014
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Otdazky k feSeni / tkoly:

1) Predstavte si, Ze byste chtéli zaloZit vlastni zpravodajské médium. Jak byste financovali jeho provoz
i pokud byste byli vy jeho jedinym zaméstnancem? Mduzete usetfit, pokud bude médium pouze
v elektronické podobé, ale dokézete ziskat dostateény pocet ¢tenard/uZivateld, abyste ziskali on-line
inzerenty? RozpocCty do on-line inzerce jsou stale o nékolik fadd nizsi nez do tisténych médii a je zde
obrovska konkurence. Navic on-line inzerce je vétSinou prodavdna na vykon navstévnosti stranek, vase
Ctenarska zakladna musi byt dostatecné Siroka pro doruceni impresi, za které inzerent plati. Na druhou
stranu trh tiSténych médii je v trvalém poklesu. Ktera cesta je tedy udrzitelna a dava vam Sanci ziskat
dostatek financi na vas projekt? Napiste pro a proti pro vydavani naseho zpravodajského titulu
v tiSténé a na druhé strané pouze v elektronické podobé.

2) Premyslejte o dlvodech, které by dokazaly presvédcit dnesni on-line média, Ze za obsah je nutné
platit. Existuji takové dlvody?



3)

4)
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Pokud by vas vyroba zpravodajského obsahu na internetu méla Zivit, chtéli byste ziskavat od ¢tenard
platby pfimo za obsah nebo zprostfedkované pres jejich navstévy vaseho webu skrze prodanou
inzerci? Pfemyslejte v souvislostech trvalého, dlouhodobého financovani, kdy potfebujete pribéziny
pfijem.

Pokud budou veskera zpravodajska média financovana pouze z jednoho zdroje, totiz z placené inzerce,
do jaké miry to miZe mit vliv na jejich nezavislost? Sepiste v bodech, jak je mozné se podle vaseho
ndzoru tlaku ze strany inzerentd brénit.
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Pfipadova studie 3 - Generace Y' a jeji motivace a specifika

Zpracovatel: Zuzana Neustadtova’
Doporucena velikost skupiny: Libovolna
Predpoklady k vyreseni: -

Cile pFipadové studie:

¢ Obeznameni se s firemni problematikou v oblasti lidskych zdroja
¢ Resitelé se budou sezndmeni se soudobymi problémy, které se vazi k najimani pracovnich sil

Popis pF¥ipadové studie / stavaijici situace:

Jste Feditelem tovarny vyrabéjici nebezpecné chemické latky. Vase tovarna je Uplné nova a patfi
do sité zavodU sdruzenych pod velkou nadndrodni spolecnosti. Pred rokem jste spustili vyrobu a ta
pfijmout nejméné 7 dalsich, abyste zachoval plynuly chod tovarny. Vzhledem k tomu, Ze Vase produkty jsou
¢im dal zadanéjsi, materska spolec¢nost s Vami chce prohlubovat spolupraci, tudiz potfebujete zaméstnance,
kteri mluvi anglicky.

Tovarna se nachazi v blizkosti okresniho mésta. Se shanénim délniki nemate problém, za to s THP
pracovniky je to horsi. Ti s vyssi kvalifikaci odchdazeji do krajského mésta nebo se stéhuji za praci do Prahy
¢i Brna. Vas pozadavek na zaméstnance s angli¢tinou se ukazal jako ofiSek. Jedini uchazeci, které mate, jsou
z fad absolventd. Vite, Ze jejich zapracovani bude vyzadovat mentoring4 od zkusenéjsich kolegl a naklady navic
v podobé skoleni.

Jaké je pak Vase prekvapeni, kdyZ pohovory zjistite, Ze uchazedi se zajimaji predevsim o benefity a plat
a hodné zdUraznuji, Ze chtéji mit dost volného Casu pro sebe. Vas rozpodet je velmi omezeny a nemuizZete
si dovolit moc benefitl navic. O celém problému se radite se svym zndmym psychologem a ten zmini néco jako
,Fenomén generace Y“. V soucasné dobé mate k dispozici 7 potfebnych uchazecl, ktefi odborné i osobnostné

vyhovuji danym pozicim a vSichni jsou z generace Y.

Otazky k fesSeni / ukoly:

1) Jaké benefity jim mlZete nabidnout, které pfitom minimalné zatiZi rozpocet?

2) Co dalsiho motivaéniho muiZete pro tyto zaméstnance udélat?

3) Jak pripravite starsi kolegy na spolupraci s témito novacky? Jaké vidite prinosy? Jaka rizika?
4) Jak zajistite co nejrychlejsi zapracovani novych zaméstnancl?

5) Jakym zplsobem budete pracovat na rozvoji novacki?

1Za generaci Y jsou ve vetsiné pripadil povaZovdny déti rodicl, narozenych v povdlecnych letech. V soucasné
zameéstnadni poZaduji zejména flexibilitu.

2 Pracuje ve spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s. Projektu se ucastnila jako soukromd osoba.

% THP = technicko hospoddFsti, tzv. ,dusevni” pracovnici — pf. vedeni firmy, administrativa, dcetnictvi aj.

* Mentoring je oznaéenim pro situaci, kdy zkusengjsi (napf. sluzebné starsi) osoba pfeddvd méné zkusené osobé
poznatky, znalosti ¢i dovednosti, ¢cimZ ji vede k lepsim pracovnim vykonam.

7
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Pripadova studie 4 - Generace Y a matky po rodicovské dovolené
v zameéstnani

Zpracovatel: Zuzana Neustadtova
Doporucena velikost skupiny: Libovolna
Predpoklady k vyireseni: -

Cile pFipadové studie:

¢ Obeznameni se s firemni problematikou v oblasti lidskych zdroja
* Reditelé se nau¢i identifikovat a posuzovat kritéria, kterd je nutno brat v dvahu pfi obsazovani
pracovnich mist

Popis pfipadové studie / stavajici situace:

Jste vedouci logistického oddéleni ve velké firmé vyrdbéjici cukrovinky. Pfimo podfizeny je Vam
i vedouci oddéleni pldnovani Mirek. Ukolem jeho oddéleni je, aby vasi odbératelé z fad retailovych Fetézcl’
méli na skladé a na regdlech vidy odpovidajici mnozstvi vasich vyrobkd. V soucasné dobé ma oddéleni
7 pracovnikl. Mirkova podfizend Nina pred ¢asem otéhotnéla a nyni odchazi na matefskou (a posléze
na rodicovskou) dovolenou. Nina méla na starosti Ahold a nékolik mensich zakaznikd. Je klicovym
zaméstnancem oddéleni. Vite, Ze v praci Casto zlstavala presCas (do vecernich hodin). Nyni za ni hledate
nahradu. HR poIitika6 spolecnosti vam uklada obsadit toto misto vnitfnimi zdroji7. Mirek na toto misto navrhuje
novacka Jardu. Jarda je Cerstvym absolventem vysoké skoly. Do firmy nastoupil v dobé, kdy jeSté dokoncoval
diplomovou praci. Nyni u vas pusobi tfi ctvrté roku. Od Mirka vite, Ze pracuje dobre, je to velky sportovec
a Casto se Ucastni rlznych zavodU v cyklistice. Déla sice sem tam chyby, ale to je u novackl béziné. Nékteré
kolegyné si na Jardu stézuji, Ze je pomaly a neochotny. Jarda ma v tymu jako jediny vysokou $kolu.

Z minulosti mate zkusenost, Ze v podobném pripadé (téZ Cerstvy absolvent vysoké Skoly) pracovnik
odesel kvlli atmosféfe vtymu po 3 mésicich na jiné logistické oddéleni. Nyni je z ného vedouci a spoluprice
s nim je velmi efektivni, i kdyzZ vite, Ze jste musela v mnohém korigovat jeho chovani, protoze je to velmi tvrdy
a nekompromisni ¢lovék.

Mirek jiz zjistoval, jestli by mél Jarda o Nininu pozici zdjem. K Vasemu i jeho prekvapeni Jarda zas az tak
nadseny nebyl. Vyjadfil obavu, Ze bude muset v praci travit mnoho ¢asu. Jarda je zaroven dost ambicidzni,
dokonce se pokousel uchazet o uvolnénou vyssi pozici v logistice, coz je ve firmé nevidany jev. Kolegyné z HR
Jardovi sice vysvétlila, Ze je brzy na takovou zménu, ale Jarda si to zfejmé nemysli. V kuchyrice jste zaslechl/a,
Ze by se mozna rad presunul do oddéleni nakup, kde ,by se nemusel zdkaznik( doprosovat, naopak by se oni
doprosovali jeho”.

Zaroven se do oddéleni vraci Jana, ktera byla az do této chvile na rodi¢ovské dovolené. Jana se se svym
partnerem dohromady stard o 7 déti. Vas plan je, Ze ji date misto po Jardovi, kdyZ se presune na misto Niny.
Od jiz zminénych pracovnic oddéleni mate rozporuplné zpravy. Nékteré tvrdi, Ze Jana byla pracovita a pecliva,
nékteré se o ni vyjadrili jako o liné a protivné na odbératele. Rozhodnete se, Ze Janu do prace zpatky prijmete.

® Retailové Fetézce jsou skupiny podnikd, které se orientuji na maloobchodni prodej.

® HR = Human Resources, oddéleni lidskych zdroji, které ve firmé zajistuje zejména najimdni pracovniki
a ndslednou péci o né.

7 Obsazeni z vnitfnich zdrojii je oznaéenim pro situaci, kdy je na uvolnéné misto dosazen stdvajici zaméstnanec
firmy (jedna se tedy o prechod mezi pracovnimi pozicemi).

8
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KdyZ s ni vyjedndvate konkrétni postup navratu, pozadate ji, aby predtim prisla na zauceni. Vzhledem k délce

jeji rodicovské dovolené (7 let), je nutné, aby se sezndmila se souc¢asné pouzivanymi systémy. Jana Vam vsak

oznami, Ze na takové zauceni se pred oficialnim datem nastupu dostavi jediné v ptipadé, Ze ji to budete hradit

platem. To je ve firmé velmi neobvykla praxe. Mate moZnost Jané dat odstupné a hledat na toto misto nékoho

nového. Prosadit tento postup u HR bude ovsem sloZité a pro Vase oddéleni dost nakladné.

Otdazky k feSeni / tkoly:

1)

2)

3)

4)
5)

Co budete v nastalé situaci délat? Vasi povinnosti je udrzet chod oddéleni tak, aby zdkaznici nepocitili
zménu k horSimu. Naopak Vasi nadfizeni chtéji, aby oddéleni pracovalo jesté efektivnéji
a prohlubovalo spolupraci se zakazniky.

Pfesunete Jardu na Ninino misto? Jak s nim budete dale pracovat? Jak ho budete pfipadné motivovat?
A ma to vlibec cenu?

Pfijmete Janu zpatky do zaméstnani? Jak s ni budete nakladat? Jak ji budete pripadné motivovat? A ma
to vliibec cenu?

Jak |ze pracovat s motivaci mladych lidi z generace Y? Jak Ize pracovat s motivaci lidi z generace x&?

Je zde néjaky eticky problém? Jaky? Obhajte vSechna sva reseni.

8 Lidé z generace X je pFedchidci lidi generace Y. V tuzemsku jsou Easto oznacovdni jako tzv. ,,Husdkovy déti”,
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Pripadova studie 5 - Hotelovy marketingovy plan na rok 2015

Zpracovatel: Radka Vani¢kova, VSTE Ceské Budgjovice’
Doporucena velikost skupiny: Libovolna
Predpoklady k vyreseni: -

Cile pFipadové studie:

i Sitelé budou schopni sestavit marketingovy plan, ktery je zakladem k usp&Snému podnikani
s

Re
Resitelé ziskaji podrobnéjsi informace o novinkach marketingu

*

Popis pfipadové studie / stavajici situace:

Marketingovy plan je zakladnim kamenem uspésného byznysu kazdého podnikani. Obzvlasté
v soucasné nelehké dobé musime marketingovému planu vénovat naleZitou pozornost, protoZze mnoho
byvalych "poucek” je jiz prekonanych. Pracujte se strategickym marketingovym planem na nékolik let dopiedu
a aktualizujte operativni plan na nasledujici rok.

Jaké zasady zpracovani marketingového planu jsou dosud platné a z ¢eho vychazi?

Vénujme se marketingovym planam, které zpracovavaji hotely jiz obchodné cinné a které svym
marketingovym planem cili na vyssi zisky a upevnéni postaveni na trhu.

Pokud mame pfipraveny vsechny potiebné materidly a podklady (vizte predpoklady k vyreseni),
muzZeme se pustit do zpracovani marketingového planu.

Hotelovy marketingovy plan by mél obsahovat:

¢ Analyzu souéasného stavu
¢ Analyzu trhu

¢ Analyzu konkurence

+  Marketingové cile

+ Marketingové strategie

¢ Marketingovy mix

¢ Realizacni plan acile

¢ Rozpocet

+ Hodnoceni

Co je (staro)nového pfi sestavovani marketingového planu?

¢ Flexibilita a predvidavost

¢ Analyza a méreni

¢ Marketingovy mixod 4 Pazpo 9P
+  Marketing délaji vSichni

? pasobila v komerénim sektoru v oblasti HR.
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Co je nového?

¢ Internetovy marketing

¢ On-line marketing

¢ Mobilni marketing

¢  Komunitni marketing

¢ Trendovy marketing

+  Affiliate marketing — partnersky marketing nebo provizni systém, ktery funguje jako marketingovy
ndstroj proviznich firem, funguje na provéazanost stranek prodejce sluzeb nebo produktl

+  Zdakaznicky marketing a komunikace (CRM)

¢ E-commerce — soucasti e-businessu (elektronického podnikani) — napf. ndkup a prodej po internetu,
elektronické on-line platby, www stranky, e-shopy

¢ Klientska hodnoceni

Pfipadova studie:

Vypracujte jednoduchy marketingovy plan, ktery bude moZné hodnotit, doplnit, nadcasové
aktualizovat, terminové sledovat. Nezapomerite s nim pracovat i s ohledem do budoucna, vidy se tyto aktivity
vyplati realizovat vcas.

Dale neopomente do marketingového planu zakomponovat mimo tradi¢nich akci vztahujicich
se k vyznamnym dnlm nejriiznéjsich tuzemskych a zahranic¢nich svatkd, lidovych tradic a ro¢nich obdobi i nové
formy marketingovych aktivit. PIné vyuZijte dychtivost hotelovych hostl po zézitcich, volnocasovych aktivitach,
neopakovatelnych nabidkach a bohatého servisu poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho ruch a turismu.

Rozsifte marketingovy mix o nové komunikacni kanaly, nechte se inspirovat otevienosti komunikace
a péci o kazdého klienta. Zapracujte do marketingového planu spoluprace s rGznéjsimi zainteresovanymi
partnerskymi spole¢nostmi — napf. obchodnimi, profesnimi a zajmovymi organizacemi se specializaci
na cestovni ruch.

Moderni marketing se vyviji stejné rychle, jako se vyviji technické a technologické vymoZenosti,
nezapomente na rychlost informacnich tokd a aktualnost.

Nosné marketingové aktivity by mély byt méfitelné a vyhodnotitelné z divodu pozdéjsi analyzy
a pfijeti opatreni.

Otazky k fesSeni / ukoly:

1) Vyjadrete, na zakladé vlastni zkuSenosti i ziskanych znalosti, nejcastéjsi marketingové chyby ve vztahu
ke konecnym zakazniklm.
2) Definujte jednotlivé slozky marketingového planu vcéetné priklada.

11
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Pripadova studie 6 - JABLOTRON SECURITY a.s.

Zpracovatel: Petr Némecek, JABLOTRON SECURITY a.s.
Doporucena velikost skupiny: Libovolna
Predpoklady k vyreseni: PFistup k internetu; zakladni znalost prace v grafickych editorech

Cile pFipadové studie:

¢ Obeznameni se s ¢innosti firem, které zajistuji zabezpeceni majetku
+ Resitelé se naudi vytvorit poutavé bannery, které prezentuji ¢innost spole¢nosti
+  Resitelé ziskaji zkuenosti s planovanim firemnich akci

Popis pfipadové studie / stavaijici situace:

JABLOTRON SECURITY a.s. je nejvét$im poskytovatelem ochrany majetku v Ceské republice. Poskytuje
bezpecnostni sluzby ochrany objektl a osob s tradici od roku 1991 a navazuje na zkusenosti nejvétsiho
tuzemského poskytovatele sluzeb pultu centralizované ochrany SV-AGENCY.

Spole¢nost JABLOTRON SECURITY a.s. disponuje nejmodern&j$im monitorovacim centrem v Ceské
republice a ma zaveden systém fizeni kvality a propracovany systém vzdélavani zaméstnancl. Zakaznik(m
poskytuje nepretrzity dohled 24 hodin, 7 dni v tydnu s profesionalnim zasahem a nabizi pfipojeni vSech typl
alarm@ v jakékoliv lokalité Ceské republiky. Stfezi byty, rodinné domy, firmy ¢&i automobily. Spole¢nost
charakterizuje 38 000 objekt( pripojenych v portfoliu, 89 000 odbavenych tisiovych hovor( za mésic, 47 000
zpracovanych poplaché mési¢né ¢i primérny dojezdovy &as zasahovych vozidel 10 minut po celé CR. Svym
klientm nabizi kvalitni bezdratové alarmy, které jsou ovladany pomoci samoobsluhy MyJABLOTRON
s prodlouZenou zarukou na 7 let. Alarm profesionalné a spolehlivé nainstaluje, provede zaskoleni a garantuje
servis. Kromé strezeni objektd spolecnost nabizi stfezeni vozidel ¢i videosluzby.
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Otazky k feseni / ukoly:

1) Vymuyslet klicova slova pro webové stranky www.bezpecnostnicentrum.cz

2) Provedte grafické Upravy nasledujiciho poutace:

24 hodin 7 dni v tydnu Vas strezime

Kontrolované
bezdratové pripojeni

Moderni autoalarm
JABLOTRON

2, e’ 2) .
A

Profesionalni

zasahovy tym
Jistota bezpeéi - — - Nepfretrzity dohled
a ochrana zdravi > P bezpecnostniho
a majetku (h ’@7—— centra

Vyzkousejte si sluzby Bezpeénostniho centra na 3 MESICE ZDARMA s alarmy JABLOTRON!

VOLEJTE 800 800 522

3) Zorganizujte firemni setkani pro obchodni partnery, rozpocet 100 tis. KC. Vytvorte pozvanku (dbejte

na zpUsob osloveni, obsah), stanovte program, rozpis rozpoctu.

14
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Pripadova studie 7 - Nalezeni vhodnych kandidatli pro pozice v zdkaznickém

servisu
Zpracovatel: Jan Pali¢ka a Petra Dlabolov4, 1. SDZP
Doporucena velikost skupiny: Libovolna
Predpoklady k vyreseni: -

Cile pfipadové studie:

¢ Resitelé se seznami s problematikou najimani a vybéru vhodnych uchaze&l o pracovni misto
+  Resitelé ziskaji prehled o narocich kladenych na pracovniky call center
¢ Uvédomeéni si duleZitosti flexibility zaméstnanca

Popis pF¥ipadové studie / stavaijici situace:

Zakaznicky servis, popfipadé call centrum, jsou ti nejdlleZitéjsi, ale ne vidy nejvice docenéni
pracovnici. Tyto pozice jsou nejvhodnéjsi pro studenty, a to nejen z diivodu ¢asové flexibility, kterou jim prace
nabizi, ale také diky nasledujicim mozZnostem rozvoje. Adept v této pozici projde velkym drillem, Skolenim
komunikace, sebeprezentace, prekondvani namitek, soft skill dovednostmi. Pripravi se tak velmi dlkladné
nejen pro Zivot, ale také pro svou naslednou praxi nebo pracovni uplatnéni. Velkym problémem externich call
center, tzv. business process outsourcerd, je skladba projektd, které ve svém call centru maji. Jde o vice klient(.
Casto jsou z mnoha odvétvi, jako je pojistovnictvi, bankovnictvi, telekomunikace, utility. Protipdlem takovychto
projektll je cena, za kterou je dané call centrum (zakaznické centrum) schopno takového klienta ziskat a udrzet.
ProtoZe lidé jsou v call centrech tou nejvétsi polozkou (ktera ¢ini cca 80 %), neni zde moiné z divodu
profitability pro danou spolecnost tyto zaméstnance velmi dobfe finanéné odménovat.

NejvétSim problémem je tedy to, jak spravné rozfadit jednotlivé adepty nebo zaméstnance tak, aby
pro dany obor byli co nejefektivnéj$i a komunika¢né nejlépe odpovidajici profilim daného oboru. Casto se také
stavd, Ze zdlvodu vyssich kapacit na jednom z projektl je tfeba ,zaulit” operatory z jednoho projektu
na druhy, a to v relativné kratkém ¢asovém horizontu.

Otazky k fesSeni / ukoly:

1) Jak nejlépe profilovat a zatraktivnit inzerujici pozice, aby se sami hlasili vhodni kandidati?
2) Kdo je idedlnim kandidatem pro pozici operatora call centra?

3) Jak by mél vypadat adaptacni proces pro zaméstnance?

4) Jak dovzdélavat zaméstnance, aby byli co nejflexibilnéjsi pro co nejvice projektG?

5) Jak udrZet a motivovat ty nejlepsi, aby v zaméstnani vydrzeli co nejdéle?
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Pripadova studie 8 - PC gramotnost uchazece o zaméstnani

Zpracovatel: Jifi Horak, Ceska sporitelna, a.s.
Doporucena velikost skupiny: Libovolna
Predpoklady k vyreseni: -

Cile pFipadové studie:

¢ Resitelé budou schopni vyuzit PC gramotnost v ramci podniku

$
+  Resitelé ziskaji podrobnéjsi informace o ovladéni a vyuziti pocitacl a jejich program

Popis pF¥ipadové studie / stavaijici situace:

Uvod

PC gramotnost, nebo také pocitacovd gramotnost je pojem sklofiovany v soucasné dobé snad vice nez
kdy jindy. Co si pod timto pojmem vSak mizeme predstavit? Hned v prvni vété je jedna z definic oteviené
encyklopedie Wikipedie10 se pise, cituji: ,Pocitacovd gramotnost je soubor znalosti, schopnosti a dovednosti
zamérenych na ovladani a vyuzivani pocitaCe v Zivoté". Jak je patrné z uvedené véty, ani zde jsme si moc
nepomohli k blizs§imu vysvétleni tohoto pojmu, nebot jak Siroky ma byt soubor znalosti, schopnosti
a dovednosti se zde jiz nefikd azaleZi jen na predstavivosti ¢tenare. Budou studenti/Ucastnici projektu,
zaméreného na rozvoj ekonomického vzdélani, Uspésni v pochopeni naseho tématu?

Pfipadova studie
Jedna z velkych spolecnosti na ¢eském trhu zverejnila inzerat nize uvedeny:

Obsazovana pozice: Asistent feditele distribucni sité

Napln prace: Kvalifika¢ni predpoklady:

¢ Administrativni ¢innost ¢ ZkuSenost sadministrativni a asistentskou
¢ Kontrola kalendard zasedacich mistnosti ¢innosti minimalné pul roku

¢ Archivace materiall v Sanonech ¢ Anglictina na Urovni B2

¢ Objednavani kancelarskych potieb ¢ PCdovednosti na dobré urovni

¢ Vitani a pfiprava obcerstveni pro klienty ¢ Ochota utit se novym vécem, samostatnost
¢ Priprava materidll na schlizky + Profesionalni a loajalni vystupovani

*

Distribuce a pfijem darkd pro klienty

Ve vyctu kvalifikaénich predpokladli je mimo jiné uveden poZadavek na PC dovednosti na dobré
urovni. Jak mame rozumét pozadované urovni dovednosti ,dobrd Groven“? Mazeme Cist v Uvodu, Ze pojem
pocitatovd gramotnost je vice neZz Siroky a jeho jednoduchd definice s jasnym vysvétlenim v podstaté
neexistuje. PomUzZete nam?

10 Wikipedia: the free encyclopedia [online], 2015. Poclitacovd gramotnost Dostupné z: [cit. 2015-07-04]

http://cs.wikipedia.org/wiki/Poéitacovd_gramotnost
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Stanovte rozsah SW kancelafskych aplikaci (vybér program( napft. z MS Office, Open Office, Star Office
apod.), které by mohli byt pouzivany pro administrativni ¢innost ve firemnim prostredi a pro napln
prace, uvedenou v inzeratu. Svlj vybér se pokuste odlvodnit s uvedenim vécnych argumentu.
Navrhnéte pro stanoveny rozsah vybranych SW kancelarskych aplikaci prakticka cviceni, jejichz cilem
bude ovéfit znalosti a dovednosti uchazece o vypsanou pozici. Pokuste se v zavéru zdlvodnit, proc jste
navrhli dand prakticka cviceni.
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Pfipadova studie 9 - PLASTON CR

Zpracovatel: Marek Fiser, CSOB, a.s.
Doporucena velikost skupiny: Libovolna
PoufZiti projektoru (pfipad bude postupné nabizet nékolik Feseni ve formé

Predpoklady k vyfeseni: PowerPointové prezentace), pfistup na internet pro studenty
(prostrednictvim telefonu nebo pocitace) a domaci priprava

Cile pripadové studie:

¢ Resitelé budou schopni naplanovat financovani dodavky &i zjisténi vnéjsich vliva, které ovliviiuji podnik
+  Resitelé ziskaji podrobnéjsi informace spojené se zakazkou ve firmé

Stavajici situace:

Firma PLASTON UL vyrabi plastové komponenty pro automobilovy a strojirensky prlimysl, obchodni
obrat 60 mil. K¢, zisk po zdanéni za rok 2013 byl 3 mil. K¢. Obrat i zisky jsou dlouhodobé stabilni. 50 % plateb
za své vyrobky firma inkasuje v EUR. Veskery materidl, energie a sluzby nakupuje za koruny a v CZK vyplaci také
mzdy zaméstnanclm. Firma ma 4 zaméstnance (+ majitel). Vyrobni proces spociva ve vyrobé hlinikovych forem
podle poZzadavkd zakaznikd, které se nasledné instaluji do dvou vstfikovacich listi, kde vznika finalni produkt
— plastovy vylisek.

Na zakladé vybérového fizeni ziskala firma zakazku na dodavky plastovych dili pro palubni desku
posledniho modelu Skoda Yeti. Vyrobky budou distribuovény tydné. Fakturace bude probihat na mési¢ni bazi
se 60 denni splatnosti. Hodnota zakazky je 2 mil. EUR, cena za jeden kus 1 EUR a naklady na vyrobu jednoho
kusu 0,9 EUR.

Otdazky k FeSeni / tkoly:

1) Co je potieba zapocitat do ceny vyrobku?

2) Budu potfebovat dalsi strojni vybaveni? (Cena stroje je 8 mil. KE) Pokud ano, bude potreba
uvér/leasing? Jaka splatnost a typ urokové sazby by byl optimalni?

3) Jakym zplsobem bude firma konvertovat EUR do CZK? Pfipadné je to potreba?

4) Je firma vystavena kurzovému riziku? Jak ho lze o3etfit?
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5) Mél by se majitel zabyvat napf. poplatky za pfichozi platby? Jaké ma moznosti?
6) Jakym zplsobem mdze firma zhodnotit volné prostredky?
7) Jsou se zakazkou spojeny dalsi financni problémy, které je potfeba vyresit?
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Pripadova studie 10 - Priority v jednani manazera

Zpracovatel: Agata Hatokovd, AERO Vodochody, a.s.
Doporucena velikost skupiny: Libovolna
Predpoklady k vyreseni: -

Cile pFipadové studie:

Resitelé jsou schopni:

*

*

*

*

Urcit miru dudlezitosti jednotlivych tkold

Prevzit zodpovédnost za svoje rozhodnuti

Pfemyslet v SirSich souvislostech ve vztahu k jinym oddélenim ve firmé
Komunikovat a konzultovat s ostatnimi ¢leny tymu

Popis pfipadové studie / stavajici situace:

Jako vedouci odbytu ve spolecnosti NIPUS odpovidate za vytizovani obchodnich pfipadd a spravnou

funkci oddéleni expedice. Denné stojite pred radou ukold, které musite resit:

1.

N o T o o

10.

11.
12.

E-mail od nového zékaznika Birop, a.s. dotazujici se na moznosti dodavek vyrobkd firmy NIPUS,

Pan Novak, expedient ze skladu oznamil, Ze fidi¢ prepravujici zboZi pro firmu Dakos pfi couvani vyrazné
poskodil hydrant pred skladem

Pozadavek obchodniho reditele urgovat odbérateli, firmé Horak a syn, dosud neuhrazenou fakturu
¢. 1377

V doslé posté prisla objednavka firmy Jiporo na dodavku 300 ks vyrobku CSW sterminem dodani
v prvnim tydnu pfistiho mésice a dotaz, zda v ndsledujicim Ctvrtleti je mozné zvysit dodavky oproti
predbézné dohodé o 25 %

Z vratnice telefonuji, Ze se dostavil zdkaznik (drobny spotrebitel), ktery by rad odkoupil vyrobky
2. jakostni tridy, popf. i odpad, a pokud mu tyto vyrobky budou vyhovovat, okamzité by si je odvezl

Z expedice pfisly podklady k expedované zakdzce pro firmu Dakos. Je tfeba

Potvrdit expedicni listek pro vratnici,

Zaevidovat kopii dodaciho listu,

Zabezpecit vystaveni faktury,

Ze skladu expedice signalizuji, Ze predand zakazka ¢. 383 je nelplna, vyroba jim oznamila,
Ze zbytek doda az pristi tyden navySenim zakazky ¢. 397. Je treba informovat odbératele,
Ze si uvedené zboZi mlze odebrat aZ po 25. Tohoto mésice.

RGzné telefonaty, v nichZ se zakaznici dotazuji, zda objednané zboZi jiz firma NIPUS vyrobila,
¢i zadala do vyroby, zda je schopna zkratit termin doddvky, zda objednané zboiZi je ptipraveno
k odbéru apod.

Fax zdkaznika reklamujiciho vadny odstin jiz dodaného zbozi

Je treba uzavrit realizované obchodni pfipady, provéfit, zda jejich dokumentace je Uplna, zda byly
provedeny vsechny Uhrady od zdkaznik( a u pfipadd, kde uplynula i zaruéni I|hita tyto predat
do podnikového archivu

Telefonicky poZadavek firmy Ekos na zaslani firemniho katalogu vyrobk( s cenovou nabidkou

Nakupni oddéleni internim sdélenim oznamuje, Ze pro uvaZzovanou zakazku pro firmu Ramir nebude
mit v poZzadovaném terminu zabezpeceny vstupni materidly
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Z personalniho oddéleni telefonicky oznamuiji, Ze skladnikovi panu Kozakovi v pribéhu tohoto mésice
vyprsi termin osvédceni vazaCe bfemen a je tfeba ho vyslat na proskoleni a prozkouseni

Interni postou prisel na védomi protokol z interniho auditu jakosti, ve kterém jsou uvedeny zjisténé
nedostatky ve znaceni a skladovani hotovych vyrobk(l. Na tyto nedostatky reagoval napravnymi
opatrenimi vedouci skladu

Firma Lotos Zada faxem o Upravu jiz uzaviené smlouvy. Zakazka dle dosud platné smlouvy je jiz
ve vyrobé.

Pani Veseld oznamuje, Ze se vraci znemoci a predklada neschopenku, aby ji byl potvrzen nastup
do zaméstnani

Vedouci expedice se dotazuje, jak bude fesit poskozeni tfi kusd vyrobk( CSQ pfi manipulaci, zda
odepisi do ztrat, nebo zahaji Skodni fizeni

Vold Ing. Zahradnik, obchodni feditel firmy BIPO (jeden z klicovych odbératel(), nemUlZe sehnat
obchodniho reditele a rad by jej pozval na obchodni jednani 20. Tohoto mésice; zada o predani této
informace

Telefonat ze skladu expedice; dopravce pro firmu DIS si pfivezl nedostatecny pocet palet; za jakych
podminek mu mohou byt zapUjceny firemni palety.

Otazky k feseni / ukoly:

1)

2)

Stanovte k uvedenym pracovnim uUkolim priority FeSeni, které byste jako vedouci odbytu mél/a
respektovat.

Urcete, které z Gkoll byste jako vedouci nemusel/a uskuteéfiovat a mohl/a delegovat na nékoho
dalsiho (napf. persondlni oddéleni, oddéleni kvality, asistentku/asistenta atd...)
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Pfipadova studie 11 - Project management — Ustecky kraj

Zpracovatel: Véra Frimlova, Krajsky urad — Ustecky kraj
Doporucena velikost skupiny: 3-4 studenti
Predpoklady k vyreseni: Vyuziti veskerych dostupnych informacnich zdroju

Cile pFipadové studie:

¢ Resitelé budou mit moZnost nakladat hospodarné a efektivné s penézi
* Reditelé ziskaji prehled o propagaci a vyuZivani farméfskych trzich v regionu/méstech z rGznych
hledisek

Popis pfipadové studie / stavajici situace:

V dnesni dobé vétsina trhll zaziva zavazny pokles, ktery ohroZuje tradici sahajici v nékterych pripadech
az do stfredovéku a dale. Trhy jsou skute¢nou patefi mnoha mést a méstskych center a nejstarsi formou smény
zboZi. Ohrozena neni jen klicova soucast naseho dédictvi, ale i systém, ktery je zdrojem ekonomickych pfinosl
pro spotiebitele, spolu se sociadlni hodnotou trh( jakoZzto dlleZitym faktorem soudrZnosti mistnich komunit
nejen v centrech, ale i na predméstich, kde se trhy Casto konaji. Trhy také pomahaji regeneraci center mést
a predméstskych Ctvrti, prosazuji zdravé stravovani a podporuji ,,zelenéjsi” Zivotni styly a udrZitelnéjsi obchodni
vzorce. Jednim z dlvodl uvedeného poklesu je skutecnost, Ze tradicni trhy se musi potykat se stale
konkuren¢néjsi velkoformatovou distribuci a Ze chybéjici nebo nedostatecna regulace neumoziiuje obnoveni

¢innosti méstskych trh.

Otazky k FesSeni / ukoly:

Kazda skupina obdrzZi zadani vychazejici z aktivit projektu Central Markets napt. propojeni farmarskych
trh@l a Regiondlni potraviny Usteckého kraje (zavazny indikdtor projektu, tzn. musi byt vramci projektu
naplnén). Na splnéni kazdého zadani maji studenti financni limit 100.000,- K¢. Studenti se musi chovat
hospodarné a efektivné. Je nutné myslet opravdu na veskeré vydaje souvisejici s aktivitami. Po vypracovani
reSeni budou muset obhajit svoji volbu v diskusi. BEéhem diskuse bude kazda pracovni skupina zastavat nazory
raznych stakeholderd — obéané regionu, politici na drovni kraje a mést, farmafi/producenti a zastupci
verejného sektoru a odbornikl na dané téma (napf. Okresni agrarni komory, Okresni hospodarské komory...).

Nabidka mozZnych zadani:
e Propojeni farmaiskych trhi a Regionalni potraviny Usteckého kraje (100.000,-K¢)
e  Propagace farmarskych trhd v regionu, mésté... smérem k verejnosti (100.000,-K¢)
e  Propagace farmarskych trhi v regionu, mésté... smérem k zastupclim mést a obci (100.000,-K¢)
e Podpora prodeje regionalnich potravin (100.000,-K¢)

vvy

Pro tézsi verzi zadani je mozné v prlibéhu prace studentim pozménit zadani (napf. vedouci partner
projektu omezi rozpocet, zakaze ndkup nékterych komodit). Timto studenti rozviji svoji flexibilitu a adaptabilitu
na prekazky a ndhodné zmény.
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